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Tecniche di vendita

INIZIO CORSO: lunedi 1 luglio 2019

DURATA: 16 ore
ORARIO LEZIONI: dalle ore 14.00 alle ore 18.00

SEDE: Centro Formazione Esac
ViaPiazzon, 40 - Creazzo (V1)

Panor amica cor so:

Come conquistare nuovi clienti in un mercato sempre piu difficile e competitivo, valorizzando e
distinguendo la propria offerta? Come mantenere la clientela gia acquisita?

Il percorso formativo, partendo dagli elementi basilari delle tecnica di vendita e comunicazione, tocca
tutti gli aspetti chiave del contatto con il cliente, fornendo suggerimenti pratici e operativi per
promuovere le vendite e conservare i rapporti d'affari piu produttivi.

Lametodologia didatticaintegrerala parte teorica aquellalaboratoriale, proponendo esercitazioni su
situazioni reali che permettono un'effettiva ed immediata applicabilita.

Calendario corso: lunedi, martedi e mercoledi 1-10-16-23 luglio 2019



Obiettivi del cor so:

Fornire validi metodi per vendere meglio e di piu, per padroneggiare con efficacia le tecniche di venditain
tutte le fasi dellatrattativa, per fronteggiare le eventuali obiezioni da parte del cliente, fornendo risposte
mirate e valorizzare al meglio la propria offerta.

Argomenti trattati:

* Tecniche di comunicazione e stili di relazione e di acquisto

» Metodi per costruire una partnership con il cliente, in un’ ottica consulenziale

» Approcci psicologici per migliorare |’ esperienza del cliente

* Fasi dellavendita consulenziale: preparazione, processo di vendita, post-vendita
* Tecniche avanzate di persuasione negoziale

* Modelli di valutazione del cliente

* Tecniche per lagestione del reclamo

Lapartecipazione ai cors eriservata alle aziende del comparto Commercio, Turismo Servizi
aderenti al Fondo For .te.

Per verificare sel’azienda é iscrittaal Fondo For.te ed in regola con i versamenti € necessario contattare il
proprio consulente paghe.

Destinatari:

Venditori; capi area e responsabili vendite; responsabili del settore commerciale e marketing.



