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Voice poker: i nostri 4 colori piu belli per arrivare
lontano con voce e parole

INIZIO CORSO: giovedi 4 maggio 2023

DURATA: 12 ore
ORARIO LEZIONI: dalle ore 20.00 alle ore 23.00

SEDE: Centro Formazione Esac
ViaPiazzon, 40 - Creazzo (V1)

Panoramica cor so:

Dai colloqui faccia a faccia alle telefonate; dalle presentazioni alle trattative fino a rapporti con i colleghi,
la voce e sempre protagonista. In questo corso impariamo a sfruttare i quattro colori chiave della voce che

ci fanno arrivare dappertutto.
Il risultato pit immediato sara sentirsi piu consapevoli da subito e pitl veri e naturali gia dal giorno dopo.

Questo il metodo di lavor o che seguiremo duranteil cor so:

- cominceremo registrandoci o filmandoci mentre presentiamo noi stessi, un’idea o un prodotto;

- quindi andremo a scoprire e sperimentare gli elementi chiave della voce, dell’ espressivita e delle parole
nellarelazione;

- di seguito, costruiremo i colori fondamentali con cui dar vita, senza bisogno di forzare, una
comunicazione corretta;



Obiettivi del cor so:

- Cominciamo meglio ogni relazione quotidiana: dal vivo o al telefono, diamo sempre il meglio di noi

- Trasformiamo dialoghi e colloqui: dafreddi e grigi istanti, a momenti che coinvolgono e chiariscono

- Presentiamo progetti e idee in modo vivo, emozionale, colorato: meno incomprensioni, piu soddisfazioni
- Diventiamo piu sciolti e naturali, sciogliendo le naturali tensioni emotive che fatichiamo a controllare

Argomenti trattati:

1) Scopriamo gli elementi chiave dellanostravoce ei loro effetti negli altri: cosa conta, come migliorare.
2) Impariamo il colore giusto per cominciare: come rompere il ghiaccio in ogni situazione.

3) Scopriamo come entrare in verarelazione con gli altri, superando freddezza, sfiducia e obiezioni.

4) Troviamo la chiave per essere chiari, convincenti e precisi quando spieghiamo e motiviamo.

5) Ci aleniamo afinire semprein bellezza: come chiedere, chiudere e portare a casail risultato.

Il costo del corso, del valore di € 219,60 é totalmente finanziato dall’ Ente Bilaterale Settore Terziario della
Provincia di Vicenza con il contributo della Camera di Commercio di Vicenza, previa verifica che
I"azienda applichi integraimente i CCNL Terziario e Turismo e il Contratto Integrativo provinciale del
terziario e sia in regola con i versamenti contributivi da ameno 18 mes, riferiti a lavoratori full-time o
part-time di ameno 20 ore settimanali.

Destinatari:

Chi deve presentare la propria realta, i suoi prodotti, i suoi servizi; chi deve relazionarsi con persone
nuove dando il massimo da subito; chi usa il telefono per lavoro; e, infine, chi vuole migliorare anche le
relazioni tra colleghi.



